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Quy tic Biao Hiém Sirc Khoe
Liberty HealthCare

Dua trén dé nghi mua bao hiém cua Chu hop ddng bao hiém — thdng qua Pon yéu cau bao hiém va
thong tin dugc cung cap tren Pon yéu cau ciing nhu cac thong tin khac dugc cung cap cho Cong ty co
lién quan dén Pon yéu cau — va viéc thanh toan dung han phi bao hiém theo Quy tac bao hiém nay,
Cong ty ddng y bao hiém cho Ngudi dugc bao hiém ddi véi cac thuong tat than thé, 6m dau hoic
bénh tat hoic nha khoa hoic thai san (néu dugc ap dung) trong Thoi han Bao hiém va trong Gigi han
Trach nhiém bao hiém, tly thudc theo cac diéu kién va diéu khoan caa Hop ddng bao hiém.

PHAN I - QUY PINH CHUNG
1. Dinh nghia

Trong Diéu khoan cua Quy tic bao hiém nay, Chuong trinh bao hiém, Ban tém tit hop dong bao hiém,
Giay chirng nhan va cac Stra doi bo sung, céc tur ngit sau sé ¢0 y nghia nhu dugc quy dinh dudi day:

DPon yéu cau bao hiém q q
Mot mau don dugc lap ding quy cach dé dang k}’{ mua bao hiém strc khoe Liberty Healthcare theo
hinh thirc dugc Cong ty quy dinh theo tirng thoi diém.

Chuwong trinh bao hiém

Chuong trinh bao hiém dugc Cong ty ban hanh. Ddi voi mot Nguoi duoc bao hiém, chuong trinh bao
hiém lién quan &p dung cho Nguoi dugc bao hiém d6 theo quy dinh tai Ban tom tat hop dong bao hiém
va Gidy chtng nhan bao hiém da cdp cho Nguoi dugc bao hiém do.

Bén tom tit Hep dong bao hiém ’ ‘ 7
Ban tom tat hop dong bao hiém do Cong ty cap cho Chu hgp dong bao hiém va/hoac Nguoi duoc bao
hiém.

Gidy chiing nhan béo hiém ’ q
Giay chung nhan bao hiém do Cong ty cap cho Nguoi duoc bao hiem dudi hinh thic la mot the bao
hiém suc khoe Liberty Healthcare.

Hep dong Bio hiém ‘
Hop dong bao hiém nay nhu dugc mo ta tai bieu 2.

Hep dong bao hiém Nhém
Hop dong bao hiém danh cho Nhém

Gi6i han Trach nhiém

Gidi han téi da toan bo trach nhiém cua Cong ty ddi vai mdi Nguoi dugc bao hiém, trong Thai han
Bao hiém, doi vai tirng phan nhu quy dinh tai Pham vi bao hieém va Chuong trinh bao hiém.
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Coéng ty q
Cong ty TNHH Bao hiém Liberty.

Thai han Béo hiém 7 7 ’ ‘
Doi voi mot Nguoi duoc bao hiém, thoi han bao hiém dugc quy dinh trong Ban tom tat hop dong bao
hiém va Giay ching nhan bao hiém dugc cap cho Ngudi dugc bao hiem do.

Nwée Thwong Tru ’ o _y
Doi voi mot nguoi, 1a quoc gia ma ngudi do dang sinh song tai thoi diém bat dau dugc bao hiém theo
Hop dong Bao hiém va dugc khai trong Bon yéu cau bao hiém.

Tai nan
Bat ky su kién bat ngo va khong luong trudc xay ra trong Thoi han Bao hiém, gy ra cac thuong tat
vé than thé cho Nguoi dugc bao hiém bai mot luc tac dong tur bén ngoai.

Pang Lam viéc

Mot ngudi lao dong s& dugce xem 1a dang 1am viéc vao bat ki ngay nao néu nguoi d6 dang dam nhan
nhiém vu dé hoan thanh vai tro nhu duoc chi dinh cho ho dé thuc hién hoac c6 thé duoc thuc hién vao
ngay cudi ciing caa ké hoach lam viéc.

MGt Thanh vién cia mot T6 chic Tai tro s& duoc xem 1a “Pang lam vi¢c” vao mot ngay pét ky néu
khi ay nguoi do c6 thé thyuc hién tat ca cac hoat dong binh thuong cia mot thanh vién cua To6 chuc Tai
tro, va khong phai nam diéu tri tai nha hay tai mot co so'y té.

Mot Ngudi phu thude s& duge xem 13 "Pang 1am viéc" trong ngay bat ky néu khi iy ngudi do c6 thé
thyuc hién cac hoat dong binh thuong cua mot ngudi trong tinh trang strc khoe tbt, cuing lta tudi va gisi
tinh va khong phai nam diéu tri tai nha hay tai mot co so'y té.

Thiét bi
Dung cu va trang thiét bi duoc sir dung nhu mot phan caa quy trinh phau thuat dugc thuc hién boi mot
co so khdm chira bénh hop phap.

Mitc mién thwong/Pong chitra ’
Phan chi phi ma Nguoi duoc bao hiém c6 nghia vu phai thanh toan theo quy dinh tai Ban tom tat Hop
dong bao hiém.

Nguwoi phu thugc

Vo chong két hén hop phap va con chua két hdn (bao gém con rudt cua 2 vo chdng, con ngoai gié tha,
con riéng cua vo hodc chdng, con nudi duoc nhan nudi hop phap) ma Nguoi duoc Bao hiém co nghia
vu cap dudng, Véi diéu kién 1a con khong dudi 15 ngay tudi va khdng qua 18 tudi (hoac 13 23 tudi voi
diéu kién 1a Nguoi phu thude d6 dang tiép tuc hoc tap toan thoi gian).

Ngay hiéu luc 7 ‘ S

Doi v&i mot Nguoi duoc bao hiém, la ngay dau tién cua Thoi han Bao hieém doi voi Nguoi duoc bao
hiém d6 (du la hop dong goc hay duoc tai tuc, tuy tung truong hop).

Piéu tri c6 lwa chon

Diéu tri c6 lra chon bao gom tat ca truong hop diéu tri khdng khan cap hoac cudc phiu thuat da 1én
ké hoach trudc.

Nguoi lao dong

Nguoi du 18 tudi trg 1én, c6 kha nang lao dong, lam viéc theo hop dong lao dong, dugc tra luong va
chiu su quan ly, dieu hanh cua Nguoi su dung lao dong.
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Nguwoi st dung lao dong 7 ‘
Mot Cong ty, doanh nghiép, co quan, to chic tai trg ¢6 thué mudn, sir dung lao dong theo hgp dong
lao dong, va thong qua d6 Hop dong bao hiém Nhom duoc dé nghi, ky két hoic thuc hién va qua d6
Hop ddng bao hiém Nhém duogc cap.

Khan Cap/Tlnh trang nguy Cap

Khan Cap/Tlnh trang nguy cap c6 nghia 1a mot tinh hudng c6 that khi tinh trang strc khoe cua Nguoi
duoc bao hiém thay d6i dot ngot ma doi hoi phai c¢é su can thiép khan cip vé miat y té hodc phau thuat
trong vong 48 gio tir khi xdy ra su viéc dé tranh nguy hiém dén stc khoe hodc tinh mang caa Ngudi
dugc bao hiém.

Nhom
Mot nhom Ngudi lao dong duoc tuyén dung boi mot Nguoi str dung lao dong va nhitng Nguoi phu

thudc caa ho; hoac mot nhdm céc thanh vién cia mot To6 chire Tai tro va nhimg Ngudi phu thudc cua
ho.

T6 chic Tai tro
Cong doan hay bat ky hiép hoi, t6 chirc, co quan nao khac duoc Cong ty chap nhan 1a Cha Hop dong
bao hiém cua cac Hop dong Bao hiém ma thanh vién cua cac to chirc nay duoc bao hiém.

Qué quén

Doi vai Nguoi dugc bao hiém, 1a quoc gia ma Nguoi duoc bao hiém c6 ho chiéu. Truong hop Nguoi
dugc bao hiém c¢6 hon mot ho chiéu, Qué quan la quoc gia ma Ngudi duoc bao hiém khai trong Pon
yéu cau bao hiém.

Bénh vién
Bt ky co s¢ kham chita bénh nao duoc cp phép hop phap nhu mot co s¢ tién hanh kham bénh hoac
chira bénh tai quoc gia noi ma co so d6 thanh lap.

Dich vu nam vién

La cac dich vu y té duoc cung cap cho Ngudi dugc Bao hiém, chi khi cac thu tuc chin doan va/hodc
diéu tri thich hop khéng c6 sin cho viéc diéu tri ngoai trt va khi dugc chip nhan 1a mét bénh nhan noi
tra c6 diang ky hodc diéu trj trong ngay tai mot Bénh vién. Dich vu nam vién bao gém ca cac khoan
phi théng thuong va hop Iy tai noi thuc hién diéu tri, tién phong, tién an, tit ca cac trang bi y té Bénh
vién va tit ca cac bién phap diéu tri va dich vu y té do Béac sy va Bénh vién chi dinh, bao gém ca tién
phong hdi sirc cap ciu khi can thiét.

Thwong tat than thé ﬂ
Thuong ton xay ra doi véi bat ky bo phan nao trén co the ciia Nguoi dugc bao hiém trong suot Thoi
han Bao hiém ma bi gay ra do mét Tai nan.

Nguoi dwgc bao hiém

Nguoi du dieu kién ma viéc bat dau bao hiém cho nguoi dé da dugc xac nhan boi Cong ty bang viéc
cap mot Ban tom tat Hop dong bao hiém néu ré nguoi do la ngudi dugc bao hiém theo Hop dong Bao
hiém.

Sw can thiét vé mity hoc
Viée dieu tri, dich vu hoac qui trinh ma theo y kien cua Bac sy va co s¢ kham chita bénh noi Bac sy
hanh nghé la thich hop va phu hop véi chan doan va theo ding tiéu chuan y hoc dugc chap nhan chung.

Bac si

Nguoi hanh nghé kham, chira bénh dugc cap gidy phép hop phap va duoc phép lut cua quéc gia so
tai cdng nhan va thuc hién viéc kham, chira bénh trong pham vi dugc dao tao va giay phép caa minh.
Chii hgp dong bao hiém
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Chu hop ddng bao hiém nhu dugce quy dinh tai Ban tom tat Hop dong bao hiém.

Trir khi duoce quy dinh r6 rang bang diéu khoan sira doi bo sung cua Hop dong béo hiém, Cong ty s&
xem Chu hop dong bao hiém la chu s¢ hitu duy nhat cua Hop dong bao hiém va s& khong bi budc phai
cdng nhan bat ky khiéu nai hoac yéu cau boi thuong hoac loi ich hop ly khac véi Hop dong bao hiem

Niam Bao hiém

Thai gian tur (i) 00.01 gio sang cua ngay dau tién caa Thoi han Bao hiém hodc (i) thoi diém Cong ty
Cap Hop ddng Bao hiém (tly thoi diém nao dén sau) va két thic vao 11gid 59 phat khuya caa ngay
cudi cung cta Thai han Bao hiém bao gém ca hai thoi diém. Toan bo thoi gian duogc tinh theo gio
chuén cua Viét Nam.

“Bénh ¢ san” c6 nghia 1a bat ki Om dau/Bénh tat/Thuong tat ma:

(a) ton tai truéc Ngay Hiéu luc hop dong ma Ngudi dugc bao hiém, véi nhitng ddu hiéu hoic trigu
chimg ma Ngudi duoc bao hiém da nhan biét hozc theo 18 thuong phai nhan biét; hoac

(b) Nguoi duoc bao hiém di tim kiém hoic nhan duoc cac diéu tri, hoic thude, hodc 1o khuyén,
hoac chan doan trong sudt hai (2) nam truéc khi bat dau Hop dong bao hiém; hoic

(c) Ngudi duoc bao hiém nhan biét 1a da ton tai truéc ngay bat dau Hop dong bao hiém cho du
Nguoi dugc bao hiém c6 tim kiém hay nhan duoc su diéu tri, thudc men, 16i khuyén, hoac chan
doan hay khong.

Thubc theo Pon ké
Thudc chira bénh ma viéc ban va st dung nhirng loai thudc nay duoc gisi han hop phap theo don thudc
cua Bac sy va khong bao gém nhiing loai thudc dugc mua ma khéng nam trong don thudc ciia B4c s3.

Pon vi h tro y té o o ,
Pon vi Ho tro Y té cua Cong ty co thé !a to chac SOS Quoc te hay b@t ky don vi tuong tu nao khac
dugc Cong ty théng bao cho Chu hop dong bao hiém vao tirng thoi diem.

Dich vu Xe ciru thwong Trong nuwéc
Dich vu van chuyén duong bo bang xe ctru thuong can thiét vé mat y té den va tro vé tir mot Bénh
Vién trong nudc.

Tinh trang Sirc Khée nguy Kich

Tinh trang suc khoe ma theo y kién cua co so kham chita bénh thuc hién viéc diéu tri 12 bénh nang can
phai chita tri khan cp dé tranh tir vong hodc anh hudng nghiém trong téi tinh trang sic khoe hién tai
hoac 1au dai cia Nguoi duoc Bao hiém.

Om dau i i
Tinh trang stiic khoe co thé bi thay doi so véi tinh trang sirc khoe binh thuong.

Phong Riéng Tiéu chuan

Phong riéng day du tién nghi trong mot Bénh vién. Néu bénh vién chia Phong riéng thanh nhitng muc
d6 khéc nhau thi viéc thanh toan s& can cir vao tién phong riéng tiéu chuan hoac muc tién Phong Riéng
ctia bénh vién cu thé, tly theo mic nao thap hon.

Hanh ddng Khiing b6

Bat ky hanh dong nao, bao gom viéc sir dung vii luc hoic bao luc va/hoic de doa sir dung vil lyc hoic
bao lyc, duoc thuc hién boi bat ky ngudi ndo hodc nhém ngudi nao, du hanh doéng don 18 hoic dai
dién cho hoic cd quan hé vai bat ky (cac) to chire, (cac) chinh phu nao vi muc dich chinh tri, ton gido,
tu tuong hay cac muc dich khac bao gom y dinh gy anh hudng dén bat ky chinh phi ndo va/hoic gay
ra tinh trang lo ling cho céng chiing hoic bat ky bd phan nao trong cng ching.

Hanh dong Khung bd ciing s& bao gom bét ky hanh dong nao ma dwoc chinh phu (c6 lién quan) xéac
nhan hoac cdng nhan 1a hanh dong khang bo.
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AIDS/HIV
Bao hiém cho viéc diéu tri Vi rat HIV (HIV) va cac bénh c6 lién quan ké ca Hoi ching Suy giam Mién
dich (AIDS), c4c bién chiing cua bénh va tat ca cac bénh/can bénh do Vi-rat HIV gay ra va/hoic cé
lién quan toi HIV, ké ca cac két qua diéu tri phét sinh xay ra trong Thoi han Bao hiém, bao gom (cac)
ndm tai tuc hop dong bao hiém va xuét hién sau khi hop dong lién tuc nam (05) ndm ké tir Ngay Hiéu
luc dau tién.

Quyén loi bao hiém nay duoc bao gom trong Gisi han Tréch nhiém d6i véi bénh nhan va phu thue
vao gidi han phu bang 10% Gidgi han Trach nhiém doi vai bénh nhan trén moi Nguoi dugc bao hiem
trong suot cude doi.

Kiém tra Sitc khée Hang nim

La nhitng xét nghiém/tam soat duoc thuce hién béi mot co sd kham chita bénh hop phap, khi khong co
bat ki triéu chimg 1dm sang ndo. Nhimg xét nghiém nay bao gém cac hinh thirc kiém tra sau day, &
mot do tudi thich hop dé sém phat hién cac dau dm/bénh tat:

« D4u hiéu séng (huyét ap, mo mau, mach, ho hép, nhiét d9g, v/v...)
« Kiém tra tim mach

« Kiém tra hé than kinh

« Tam soat bénh ung thu

« Kiém tra phan xa cua tré em (d6i véi cac tré em dén 6 tudi).

Quyén loi nay ciing 4p dung cho Tiém Vic-xin va Kiém tra sic khoe bo sung hd so lao dong.

Giwong cho ngwoi nha

Chd & tai bénh vién dbi véi cha me hay nguoi giam ho hop phéap luu lai cing voi Ngudi duoc bao
hiém duéi 18 tudi, da nhap vién diéu tri noi trd tai mot Bénh vién. Quyén loi nay chi &p dung cho b
hoac me/ngudi giam hé mdi tdi khi tré duoc diéu tri ndi trd tai bénh vién, véi diéu kién la tré dang
dugc bao hiém theo Hop déng Bao hiém.

Tro cip thim viéng

Mot nguoi than hoic ban bé caa Ngudi dugc bao hiém dén thim Ngudi dugc bao hiém dang di du
lich mot minh phai nam vién ngoai Nudc Nguyén quan hodc Nude thuong trd trong thoi gian qué 7
ngay lién tuc, tly thudc vao su chap thuan trudce caa Pon vi HE tro Y té cia Cong ty va chi khi Pon
vi HG tro Y té xac nhan viéc nay la can thiét dua trén tinh trang sirc khoe ciia Ngudi dugc bao hiém.

Chi phi Bé4c s§ Péng y/Nin xwong/Cham ciu ‘

Bac sy Dong y/Nan Xuong/Cham ciru s& c6 nghia 1a mot bac sy hoac nguoi hanh nghe kham bénh,
chira bénh, duoc cap phép hanh nghé dong y theo quy dinh cua phap ludt cua nuée ma nguoi do hanh
nghe.

Dugc phém Thao moc s& c6 nghia la cdc dugc pham thao moc duoc ké don bai cac Bac s§ Dong y co
dang ky bang van ban, truc tiép lién quan den bénh ly dang duogc diéu tri.

Nin xuong s& c6 nghia 1a viéc diéu tri hé thong xwong, mo lién két va mé mém bj chan thuong bén
trong hoac bén ngoai co thé do cac tai nan gay ra.

Quyén loi nay bao gom chi phi tu van va thudc diéu tri tai co s¢ kham chita bénh thuc hién viéc cac
chira tri dong y, nan xuong, cham ctu, tly thudc vao Gidi han Trach nhiém bao hiém d6i véi Chi phi
Béc sy Pong y/Nan xuong/Cham ctiru nhu dugc quy dinh tai Chwong trinh bao hiém.

Piéu trj trong Ngay q

Diéu tri tai mdt Bénh vién noi Nguoi dugc Bao hiém nhap Vién nhung khong luu lai qua dém.
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M3i 1an nam vién phai du toi thleu sau (6) gio lien tyc trusc khi bat ky loi ich nao dudi day duoc chi
tra, trir truong hop khong yéu cau thoi gian tbi thiéu nam vién néu viéc nam vién c6 lién quan dén mot
cudc phau thuat, diéu tri cap ciu.

Néu Ngudi duoc bao hiém trai qua cudc phau thuat tai mot co sé kham chira bénh hop phap hozc nam
diéu tri tai mot Bénh vién dudi 24 gid do tai nan va bénh tat, Cong ty s& chi tra chi phi thong thuong
va hop Iy ma Ngudi dugc bao hiém da thanh toan cho co s¢ khdm chira bénh hodc Bénh vién do, va
phu thudc vao Gigi han Tréach nhiém lién quan duoc quy dinh trong Phu luc Hop dong bao hiém.

Cham so6c Nha khoa
Chéam s6c nha khoa bao gom:

Kiém tra Ring DPinh ky: Cao voi va danh bong rang duoc bao hiém mdi nim mét lan ddi véi mdi
Nguoi dugc bao hiem.

Chiim séc Ring Co ban: Nho rang, tram ring, chup X-quang, cao voi bao rang duoc bao hiém.

Piéu tri Nha khoa Cha yéu: Nhé rang moc bat thuong, lay tuy rang, cit u ring, Cé.t cudng rang sé
dugc thanh toan sau khi Nguoi dugc bao hiém da dugc bao hiém bai Cong ty bao gom dich vu cham
soc nha khoa cho t6i thiéu chin thang lién tuc.

Dbi v6i phu chop rang va cau rang va ring gia, cac quyén loi bao hiém s& dugc thanh toan sau khi
Nguoi dugc bao hiém dé dugc bao hiém bai Cong ty bao gom chi phi chdm soc nha khoa cho toi thiéu
muoi hai thang lién tiep.

MIEN LA céc dich vu nay phai dugc thuc hién boi mot bac sy chuyén nganh rang ham mat tai mot
co s kham chira bénh c6 ding ky duoc co quan hitu quan cap gidy phép hanh nghé nha khoa tai
qudc gia noi ma viéc cham soc nha khoa dugc cung cap. Vat liéu st dung cho viéc tram rang/bao
ring/ring gia dugc gisi han & hdn hop tram ring va st va khdng bao gdbm kim loai quy hiém.

Hé théng Thanh toan Truc tiép

Céc nha cung cip dich vu y té, ma céc thong tin chi tiét duoc liét ké riéng 1é va dugc Cong ty thong
bao cho Chu hgp dong bao hiém, nguoi dong y sé tinh chi phi diéu tri tryc tiép voi Cong ty khi Nguoi
dugc Bao hiém xuét trinh Chiing nhan bao hiém hop 1& van con han sir dung. Tuy nhién, Ngudi duoc
Bao hiém c6 trach nhiém hoan tra lai Céng ty néu cac chi phi d6 1a khong hop 1é theo Hop dong Bao
hiém. Viéc Ngudi dugc bao hiém khdng hoan tra cac chi phi khdng hop 1é d6 qua Hé théng Thanh
toan Tryc tiép s& dan t6i viéc dinh chi hoic hiy Hop dong Bao hiém.,

Piéu tri nha khoa khan cp sau tai nan
Viéc chira tri nha khoa do mot bac sy chuyén nganh rang ham mat tai mot co s& kham chira bénh hop
phép thuc hién trong vong 30 ngay ké tir khi xay ra tai nan gay thuong ton cho rang tu nhién con tot,
ngoai trir thwong t6n xay ra trong khi an.

Van chuyén Y té Cép ciru

Chi phi y té can thiét lién quan dén viéc van chuyén cip ctru va chiam soc y té dé van chuyén Nguoi
dugc Bao hiém dang trong Tinh trang Nguy kich duoc bao hiém theo Hop dong bao hiém, téi Bénh
vién gan nhat c6 phuong tién diéu tri thich hop. Viéc van Chuyen y té Cap cuau nay phai theo su chi
dinh cuia bac sy tham gia diéu tri hodc bac sy chuyén khoa két hop véi ¢b van y té cua Cong ty.

Nguoi duoc bao hiém/dai dién cua ho phai lién lac voi Cong ty hodc Pon vi hd tro y té cua Cong ty
dé duoc chap thuan trude cho viéc van chuyén va sip xép phuong tién van chuyén can thiét.

Cong ty s thanh toan chi phi Vé may bay Khu hoi Hang pho thong cho nguoi di cung véi Ngudi dugc
Bao hiém tir 18 tudi tré xudng trong qua trinh van chuyen cap ctru, néu viéc nay dugc Cong ty xem 1
can thiét vi ly do stc khoe caa Nguoi dugc bao hiém.
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Quyén loi bao hiém nay con dwa vao pham vi bao hiém va diéu khoan loai trir duoc quy dinh cu thé
trong Hop déng Dich vu gira Cong ty va Don vi Hd tro Y té duoc Cong ty théng b4o cho Chu Hop
dong bao hiém tly thudc vao bat ky thay d6i nao dugc Cong ty théng béo cho Chu Hop dong bao
hiém vao tirng thoi diém.

Quyén loi nay khong ap dung cho Nguoi dugc bao hiém tir 70 tudi tro 1én.

Piéu tri tai Khoa Cép ciru

Cac dich vu duoc thuc hién tai khoa cap ctu hoic phong cp ciru cua Bénh vién trong thoi gian khong
qua 24 gio V6i Diéu Kién 1a cac dich vu nay duoc bac sy tham gia diéu tri tai Khoa cap ctiru va Bénh
vién d6 xac dinh theo y kién chuy&n mén Ia tinh trang nghiém trong phai diéu tri cip cuu.

Liéu phap Thay thé nai tiét t6

Liéu phap Thay thé noi tiét td c6 nghia 1a bat ki dich vu tu van va thudc men duoc cung cip boi Béac
sy mot co s¢ kham chira bénh hop phap dé chira tri viéc mat can bang noi tiét té lién quan dén cac triéu
chirmg trudc va sau man kinh.

Chup X-quang va Xét nghiém

Xét nghiém va cac thu tuc y khoa lién quan dén chup anh phong xa va hat nhan duoc sir dung dé chan
doan va diéu trj cac bénh. Bat ky Dich vu chup X-Quang va Xét nghiém nao ciing phai duoc Bac sy
va Bénh vién chi dinh.

Cham soc Thai San

Nghia 1a viéc diéu tri trude khi sinh, khi sinh, sau khi sinh va say thai, hoic phé thai bat budc, hozc
c4c bién chiing phéat sinh tir viéc Nguoi dugc bao hiém mang thai d6i voi viéc sinh thuong hoac sinh
mb va chi phi chdm soc tré sau khi sinh duoc thuc hién trong bénh vién.

Truong hop quyén loi bao hiém nay duoc bao gom trong Hop dong Bao hiém cia Nguoi duoc bao
hiém, thi quyen loi bao hiém nay s& duoc &p dung cho céc trudng hop mang thai ma ngay sinh em bé
thuc té it nhat 1a 12 thang sau ngay diang ky quyén loi bao hiém cua Nguoi duoc Bao hiém, ngoai trir
truong hop cham dat mang thai do hu thai hodc phéa thai vi Iy do y té. Quyén lgi Cham soc Thai san
s& duoc bao hiém khi viéc mang thai bat dau sau 90 ngay ké tir khi dang ky quyén loi bao hiém nay
ciia Nguoi duoc Bao hiém.

Cham soc Tré So sinh

Quyén loi bao hiém Cham soc Thai san duoc mé rong cho viée cham soc tré ndi chung, thoi gian toi
da 1a 5 ngay tinh tir ngay sinh hogc diéu tri ndi tra dbi véi bénh xay ra trong vong 30 ngay sau khi sinh.
Quyén loi bao hiém nay duoc gigi han trong cac dich vu diéu tri duoc thuc hién trong vong 30 ngay
ké tir ngay sinh cua dua tre.

Mot han mic bo sung dugc ap dung cho viéc diéu tri ndi tra d6i vai tinh trang y khoa cap tinh va bat
ki chi phi lién quan dén cac triéu ching lac sinh hoac c6 biéu hién bénh tat trong vong 30 ngay sau khi
sinh khi ma Giéi han Trach nhiém bao hiém doi vai dich vu cham soc thai san da dugc sir dung hét.

Y ta cham séc tai nha

Dich vu cham soc y té caa y ta dugc cap phép hanh nghé hop phép tai noi ¢ cia Ngudi duoc Bao hiém
duogc thuc hién theo su chi dinh cua Bénh vién vi Iy do dic thd cua nganh y ngay sau khi hoic thay thé
cho viéc diéu tri noi tra hoic diéu tri trong ngay. Bao hiém s& duoc gisi han trong thoi gian téi da 1a
182 ngay trong thoi han bao hiém 12 thang cho mdi Ngudi duoc bao hiém.

Phan loai Nhém Nghé nghiép

Loai | — Chuy&n mén va nghé nghiép lién quan dér] cbng viéc quan ly lao dong tri 6¢c hoac cong viéc
van phong hoac nhirng noi tuong tu khéng nguy hiém.
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Loai Il - Nhing Nguoi tham gia cong viéc giam sat va cac cong viéc khac khong thuoc Nhom nghé
Loai | ma nhiém vy cua nhitng ngudi nay c6 thé lién quan toi lao dong chan tay nhe khong thu’()’ng
xuyén nhung khong su dung cong cu hoic thiét bi may méc hoic tiép xuc véi bat ky mdi nguy hiém
dac biét nao (chang han Béc cong, Giam sét vién), nhitng Nguoi thuong xuyén di lai ngoai vin phong
vi muc dich kinh doanh hodc chuyén mén nhung khong tham gia cac cong viéc lao dong chan tay. (Vi
du: Nhan vién ban hang).

Loai Il — nhitng Nguoi tham gia cong viéc lao dong chan tay trong diéu kién khdng nguy hiém nhung
cod IiQn quan tai viéc sir dung céng cu hoiac may moc nhe (chang han thg lam céng cu hoac dich vu
chuyén phat).

Loai IV — nhitng Nguoi lam céng,viéc nguy hiém, chéng han cong viéc thu cong nang nhoc lién quan
tai viéc stir dung cong cu hoac thict bi nang (chang han cong nhan xay dung).

Bénh Ung thw
biéu tri bénh ung thu dugc thuc hién cho Bénh nhan Noi trd hoac Bénh nhan dicu tri trong ngay cua
Bénh vién.

Néu mot Nguoi dugc bao hiém phai diéu tri ung thu bing héa trj hodc xa tri tai mot Bénh vién it hon
24 gio de dieu tri, Cong ty s chi tra cho Quyen loi nay theo chi phi phat sinh thyc te theo yéu cau cua
Bénh vién cho dén muc toi da nhu dugce quy dinh trong Chuong trinh bao hiém.

Trir Hop ddng bao hiém Nhom va trir khi ¢6 thoa thuan khac bai Cong ty, viéc diéu tri bénh Ung thu
chi duoc bao hiém néu triéu ching dau tién cua bénh Ung thu xuét hién sau 90 ngay lién tuc ké tir
Ngay hiéu lyc Hop dong dau tién ciia Ngudi duoc bao hiém theo xac nhan cia Béc si va Bénh vién
noi Nguoi dugc bao hiém dang diéu tri. Chi phi diéu tri s& duoc chi tra nhu sau:

Thoi gian xuét hién triéu chimg dau tién Ti lé chi tra

(Ké tir Ngay hiéu luc Hop dong dau tién cua Ngudi duoc bao (% cua tong chi phi diéu
hiém) tri)

Sau 90 ngay 70%
Sau 180 ngay 100%

Cay ghép B phan

Chi phi diéu tri y té phat sinh ddi véi viéc cay ghép than, tim, gan va tay toi da dén gigi han phu cua
Chuong trinh quyén lgi bao hiém. Chi phi nhan co quan noi tang va tat ca cac chi phi cho ngudi hién
tang s& khong duoc bao hiém theo Hop ddng bao hiém.

Piéu tri ngoai tru

Diéu tri y té cho Nguoi dugc Bao hiém khi Nguoi dugc Bao hiém khéng phai 1a bénh nhan nai tra
/bénh nhan diéu tri trong ngdy c6 dang ky trong Bénh vién, hoic trong co so khdm chita bénh khac.
Viéc xét nghiém, cac thu tuc chup anh phéng xa va hat nhan duoc st dung dé chan doan va diéu tri
cac bénh y khoa. Cac dich vu chup x-quang va xet nghiém phai dugc Bac sy va Bénh vién chi dinh.

Diéu tri ngoai tra cling bao gdm ca thudc chira bénh, viéc ban va st dung nhing loai thudc nay phai
theo don thudc cua Bénh vién va khong bao gém nhitng loai thudc khéng nam trong don thudc cua
Bénh vién.

Piéu tri Truéc & Sau khi Nam vién

Puoc bao hiém nhu x4c dinh 1a Diéu tri Ngoai trd trong thoi gian tdi da 30 ngay ngay truéc khi nam
vién va 90 ngay sau khi xuét Vién cho mdi ngudi ¢6 cting bénh &n. Quyén lgi nay s& duoc chi tra theo
viéc diéu tri noi tri hoic phau thuat. Viéc hoan tra chi phi diéu tri s& dya vao ngay phat sinh chi phi.

Piéu tri Tam than
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Diéu trj tai khoa tam than cua mot Bénh vién, toi da 1a 30 ngay cho mdi Nam Béo hiém sau khi hop
dong da co6 hiéu lyc 24 thang. Viéc dicu tri phai dugc Cong ty chap thuan trudc.

Piéu tri bang vat ly tri liéu hodc Phwong phap nin khép xwong.

Néu trong khi Hop dong béo hiém c6 hiéu luc, do tai nan, ém dau hoac bénh tat nam trong diéu khoan
quy dinh cua Hop ddng Bao hiém, Nguoi duoc bao hiém can duoc diéu tri bang Vat ly tri liéu hoac
Phuong phép nin xuong khép theo dé nghi biang vin ban caa bac sy tham gia diéu tri (ky thuat viény
khoa), Cong ty s& tra cac chi phi thong thuong hop 1y phét sinh thuc té va cac chi phi dwoc chi tra nay
s& khong vuot qua Gisi han Trach nhiém bao hiém va tiy thudc vao s6 lan tham kham tdi da trong
Nam Hop dong bao hiém nhu dwoc quy dinh trong Chuong trinh bao hiém.

Thong thuwong va Hop ly

Quyén loi bao hiém s& khong duoc tra cho cac khoan phi vugt qua mirc phi chung do cdc DPon vi cung
cap dich vu khac 6 ciing tiéu chuan tai dia phuong phat sinh chi phi d6, khi cung cap viée diéu tri,
dich vu hodc hang hoa twong duong cho mot Thuong tat hoic Om dau tuong ty. Cong ty s& xac dinh
chi phi thong thuong dua trén cac truong hop tuong tu Cong ty da xu ly va céc bao gia dich vu tuong
duong clia cac co s& kham chira bénh c6 cuing tiéu chuan trong ciing khu vuc.

Hoi hwong

Don vitro gilp y té cia Cong Ty sé& thu xép dua Ngudi dugc Bao hiém dang hap héi hoac chét tai mot
noi nam ngoai Qué quan hodc Nugc Thuong trd cua Nguoi duoc Bao hiém sau khi Nguoi duoc Bao
hiém duoc van Chuyen y té cap cau téi mot dia diém bén ngoai Qué quan hoic Nudc Thudng tra dé
diéu tri noi trd, tré vé Qué quan, Nude Thuong tri cia Nguoi dugc Bao hiém hoac mot nudc khac
(theo su lya chon ciia nguoi dai dién cua Ngudi duoc Bao hiém) bang duong hang khong va/hoic
duong bién. Pon vi trg gilp y té cua Cong Ty sé& toan quyén quyét dinh phwong tién hoic cach thic
tién hanh hoi huong sau khi xem xét, danh gia tat ca cac su kién va tinh hudng lién quan. Cong ty sé
chi tra cho céc chi phi can thiét va khong thé tréanh khoi phét sinh trong qua trinh thyc hién cac dich
vu do Don vi tro gilp y té cua Cong Ty thu xép VOI PIEU KIEN Ia trong truong hop thu xép dua
Ngudi dugc Bao hiém tra vé mot nude khac khong phai 13 Qué quan hodc Nude Thudng tri ciia Ngudi
dugc Bao hiém, Cong ty sé& chi tra cho cac chi phi phat sinh trong qué trinh thuc hién cac dich vu do
Pon vi tro gilp y té cia Cong Ty thu xép nhung khong vuot quéa 100 trigu Dong cho mdi mot Nguoi
duoc Bao hiém. Nguoi dugc bao hiém/dai dién cua ho phai lién lac v&i Cong ty hodc Don vi ho trg y
té cia Cong ty dé dwoc chap thuan truc cho viéc hoi hwong va sap xép phuong tién can thiét.

Tru truong hop quyén lgi néu tai Muc 1 trén day duoc str dung, Pon vi trg gilp y té cua Cong Ty s&
(i) thu xép dua Nguoi duoc Bao hiém dang hap hol hodc chét tai mot noi nam ngoai Qué gquan hoac
Nuéc Thuong tri ciia Nguoi duoc Bao hiém tro vé Qué quan ciia Ngudi duoc Bao hiém bang duong
hang khéng va/hodc duong bién. Pon vi tro gidp y té cia Cong Ty s& toan quyén quyét dinh phuong
tién hozc cach thirc tién hanh hoi huong sau khi xem xét, danh gia tat ca cac sy kién va tinh hudng lién
quan; hoac (ii) theo sy lya chon cuia ngudi dai dién cia Nguoi dugc Bao hiém, thu xép dua viéc chuan
bi x4c cua Nguoi duoc Bao hiém dé chon cat hodc hoa tang tai nude o tai noi Nguoi dugc Bao hiém
chét. Cong ty s€ chi tra cho cac chi phi phat sinh trong qua trinh thyc hién cac dich vu do Pon vi tro
gilp y té cua Cong Ty thu xép khong vuot qua 200 triéu Bong cho moi mot Nguoi dugc Bao hiém.
Pon vi trg gilp y té cua Céng Ty phai duoc lién lac trude dé thu xép céc dich vu can thiét.

Quyén loi bao hiém nay ciing phu thudc vao pham vi dich vu va diéu khoan loai trir duoc néu cu thé
trong Hop dong Dich vu giita Pon vi tro gitp y té va Céng Ty. Cac pham vi dich vu va diéu khoan
loai trir nay da dugc Cong ty théng bao cho Chu hop déng Bao hiém, va co thé duoc stra doi, bo sung
vao tirng thoi diém va duoc Cong ty théng bao cho Chu hop dong Bao hiém.

Quyén loi nay khong &p dung cho Ngudi duoc Bao hiém tir 70 tudi tro 1én.
Hoi hwong d6i véi tré em vi thanh nién

Viéc hdi huong ddi véi tré em vi thanh nién (dudi 18 tudi va chua két hon) vé Qué quéan hoic Nudc
thuong trd néu tré em do khong c6 nguoi trong coi do Nguoi lon di cung la ngudi dugc bao hiém
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thudc truong hop phai Van chuyén Y té Khan cip. Nguoi duoc bao hiém/dai dién caa ho phai lién lac
véi Cong ty hodc Pon vi ho tro y té cua Cong ty dé duoc chap thuan trudce va sap xép phuong tién can
thiét.

2. Hop ddng bao hiém

Quy tic bao hiém, Chuong trinh bao hiém, Ban tém tit hop dong bao hiém, Gidy ching nhan bao
hiém va bét ky Sira d6i nao khéc trén day tao thanh thoa thuan toan bo (“Hop ddng Bao hiém”) giita
Cong ty, Cha hop ddng bao hiém va Ngudi duoc bao hiém. Cac vin ban nay sé duoc ap dung theo thi
tu uu tién nhu sau:

(i)  céc sira d6i, bd sung Chirng nhan bao hiém;

(ii)  thé Ching nhan bao hiém;

(iii)  ban tom tit Hop ddng bao hiém;

(iv)  Quy tic bao hiém Stc khoe Liberty HealthCare; va
(v) Chuong trinh bao hiém.

Khong mot dai Iy nao duoc uy quyen dé thay doi hogc sira doi Hop dong Bao hiem hoac tir bo bét ky
dicu khoan nao cua Hop dong bao hiém. Moi thay do6i doi voi Hop dong Bao hiém phai dugc chap
thuan trudc bang van ban bai Cong ty.

3. Hiéu luc bao hiém

Tuy thude vao cac diéu khoan va diéu kién caa Hop ddng Bao hiém, trach nhiém caa Cong ty d6i véi
Ngudi dugc bao hiém theo Hop dong Bao hiém s& c6 hiéu luc ké tir khi bat dau Thoi han Bao hiém
d6i voi Nguoi dugc bao hiém va s& giir nguyén hiéu luc cho dén khi két thic Thoi han Bao hiém ddi
v6i Ngudi duoc bao hiém trir khi dugce cham dut theo Hop dong Bao hiém.

4. Cham dirt quyén lei bao hiém
4.1  Dbivéi hop dong bao hiém ca nhan

B4o hiém theo Hop dong Bao hiém ddi véi Ngudi duoc bao hiém s& bi cham dut tai thoi diém ma céc
quyén loi bao hiém ap dung cho Nguoi dugc bao hiém da sir dung hét hoac vao lic khéng gio ngay
cudi cuing ciia Thoi han Bao hiém doi voi Ngudi dugc bao hiém. Trong truong hop, tai thoi diém cham
dut quyén loi bao hiém, ma mot Nguoi dugc bao hiém dugc nhap Vién dé chira bénh hoic chira cac
ton thuong dugc bao hiém theo Hop dong Bao hiém, thi thai diém cham dut hop dong s& duoc gia han
dén khi (A) ngudi do khong yéu cau nam vién dé diéu tri Bénh hay Ton thuong d6 hoac (B) vao thoi
diém ma cac quyen loi cua nguoi d6 da sir dung hét vao viéc diéu tri Bénh hoic Ton thuong do, tly
thugc thoi diém nao dén truéc. Vi muc dich ciia phan ndy “nam vién” co nghia 1a mot khoang thoi
gian lién tuc khong it hon 18 gid duge diang ky diéu tri noi tri tai mot Bénh vién.

4.2 Dbi voi hgp dong bao hiém theo nhom

Bao hiém theo Hop ddng Bao hiém d6i voi mot Nguoi duoc bao hiém s& bi cham dut vao thoi diém
cac quyen loi bao hiém &p dung cho Ngudi dugc Bao hiém do da dugc su dung hét.

Bao hiém cua Nguoi lao dong theo Hop dong Bao hiém ciing s& ty dong cham dut vao ngay sém nhat
trong nhitng ngay sau:

(@) ngay Nguoi lao dong khong con di diéu kién duoc bao hiém. ;

(b) ngay Hop dong Bao hiém Nhém cham dit;
(c) ngay Nguoi lao dong cham dut lam viéc;
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(d) ngay hét thoi han ma theo d6 khoan phi bao hiém cudi ciing ciia Nguoi lao dong phai dwoc thanh
toan lién quan den bao hiém cua Nguoi lao dong do; ‘

(e) nguoi lao dong cu tra tai Hop Chung Quoc Hoa Ky/Canada trong thoi gian trén muoi hai tuan
lién tiép.

Trong cac truong hop (a), (c) hoac () néu trén, Chu hop ddng bao hiém s& c6 quyén nhan lai phi déng
bao hiém d6i voi Ngudi dugc bao hiém do, trir di khoan phi phdi dong cho Cong ty trong thoi han
Hop ddng bao hiém c6 hiéu luc ddi véi Nguoi dugc bao hiém dé, dugc tinh theo ti 16 twong tng véi
thoi gian Hop dong bao hlem ¢6 hiéu lyc Vi Diéu kién La Trong Moi Truong Hop Nguoi duoc bao
hiém d6 khong c6 yéu cau bdi thuong va khdng vi pham Hop dong Bao hiém tai moi thoi diém.

Bao hiém theo Hop dong Bao hiém déi véi Nguoi dugc bao hiém 1a Nguoi dugc phy thudc s& tw dong
cham dut vao ngay sém nhat ctia cac ngay sau:

(a) ngay Ngudi phu thude khong con du didu kién duoc bao hiém véi tu cach 1a Nguoi phu thudce
nhu Dinh nghia vé Nguoi phu thudc;

(b) ngdy cham dut Hop dong bao hiém Nhom;

(c) ngay cham dit cac quyén lgi bao hiém caa Nguoi duoc Bao hiém cé lién quan (Ngudi duoc bao
hiém ctia Nguoi phu thuoc) theo Hop dong bao hiém Nhom;

(d) ngay hét thoi han ma theo d6 viéc thanh toan khoan phi bao hiém cudi ciing duogc thanh toan lién
quan dén bao hiém caa Nguoi phu thudc;

(e) Nguoi phu thude cur tra tai Hop Chung Quéc Hoa Ky/Canada trong thoi gian trén mudi hai tuan
lién tiep.

Trong céc truong hop (a), (¢) hoac (e) néu trén, Chu hop ddng c6 quyén duoc hoan tra lai phi bao hiém
ctia Nguoi dugc bao hiém, trir di khoan phi bao hiém phai thanh toan cho Cong ty trong thoi gian Hop
ddng bao hiém c6 hiéu luc ddi V6i Nguoi dugc bao hiém, duoc tinh theo ti 1& V6i Biéu Kién La Trong
Moi Truong Hop khdng c6 yéu cau boi thuong nao lién quan dén Nguoi duoc bao hiém d6 va khong
c6 vi pham nao ddi véi Hop ddng Bao hiém tai thoi diém do.

B4o hiém cho Nguoi duoc Bao hiém la thanh vién cua To chtc Tai trg, s& ty dong chdm dit vao ngay
som nhat trong nhitng ngay sau:

(a) ngay ma Nguoi duoc bao hiém khong con dap tmg diéu kién 1a thanh vién cua T6 chirc Tai tro;

(b) ngay ma Ngudi dugc bao hiém khdng con dap ung bat ky diéu kién nao dé duoc bao hiém theo
hop dong Bao hiém nhu duge quy dinh theo Ban tom tat Hop dong Bao hiém;

(c) ngay cham dat Hop dong bao hiém Nhom;

(d) ngay hét thoi han ma theo d6 viéc thanh toan phi bao hiém lan cudi cung duoc thuc hién lién
quan dén bao hiém cua Ngudi dugc bao hiém;

(e) nguoi dugc bao hiém cu tra tai Hop Ching Quoc Hoa Ky/Canada trong thoi gian trén muoi hai
tuan lién tiep.

Trong cac trudng hop (a), (b), hodc (e) néu trén, Chii hop ddng ¢ quyén duoc hoan tra lai phi bao

hiém cua Ngudi duoc bao hiém, trir di khoan phi bao hiém phai thanh toan cho Céng ty trong thoi

gian Hop ddng bao hiém c6 higu luc doi voi Nguoi dugc bao hiém, dugc tinh theo ti 1§ twong tng Vi

thoi gian Hop ddng bao hiém c6 hiéu luc Vi Piéu Kién La Trong Moi Truong Hop khdng c6 mot

yeu cau boi thuong nao lién quan dén Ngudi dugc bao hiém d6 va khong c6 vi pham nao dbi véi Hop
dong Bao hiém tai thoi diém do.

Véi diéu kién 13, trong moi truong hop, néu mot Nguoi dugc bao hiém duoc nhap vién dé diéu tri
Bénh tat hay Thuong tat dugc bao hiém thi thoi diém cham dat bao hiém s& duoc gia han dén thoi
diém ma nguoi d6 dugc Xut vién sau khi da cham dit viéc diéu tri cac Bénh tat hay Thuong tat noi
trén hoc tai thoi diém ma cac quyén loi cia ngudi d6 ddi véi cac Bénh tat hay Thuong tat néi trén da
st dung hét, tly thudc thoi diém nao xay ra trudc.
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Vi myc dich cua phan ndy, nhap vién c6 nghia 1a nam vién khong it hon 18 gid lién tuc nhu mot bénh
nhan c6 dang ky nam vién trong mot Bénh vién.

5. Cham dat Hop dong

Cong ty co thé cham dit Hop ddng Bao hiém tai bt ky thoi diém nao bang viéc giri thong bao bang
thu dam bao dén dia chi dugc biét cudi cung cua Chu hop ddng bao hiém trude 30 ngay va trong
trudng hop ndy Cong ty sé tra lai cho Ngudi dugc bao hiém mot khoan phi bao hiém da thanh toén trir
di khoan phi bao hiém tinh theo ti 18 twong tng cho thai gian ma Hop dong Bao hiém c6 hiéu luc.

Hop ddng Bao hiém c6 thé bi cham dut bai Cha hop ddng bao hiém tai bat ky thoi gian nao bang cach
guri thdng bao bing vin ban cho Cong ty. Néu khdng c6 yéu cau bdi thudng nao duoc giri cho Cong
ty trong thoi gian Hop dong Bao hiém c¢6 hiéu luc, Chu hop ddng bao hiém s& dugc quyén nhan lai
khoan phi bao hiém trir di khoan phi phai thanh toan cho Céng ty trong thoi han Hop déng Bao hiém
c6 higu luc, dugc tinh theo ti 1¢ twong tng véi thoi gian Hop dong bao hiém c6 hiéu luc Véi Didu Kién
La Trong Moi Truong Hop, khodng c6 bat ky vi pham nao ddi véi Hop ddng Bao hiém tai thoi diém
do.

Trong moi trudng hop, Hop ddng Bao hiém tly thuéc vao mot miac phi bao hiém tdi thiéu bang hai
triéu Viet Nam dong (2.000.000VND) cong véi tién thué (néu cd) cho mdi Hop ddng Bao hiém hoic
Stra ddi, B6 sung. Néu theo yéu cau cua Chu hop dong bao hiém khoan phi bao hiém duoc Cong ty
hoan tra cho Chu hogp ddng bao hiém phai thyuc hién bang chuyén khoan qua ngan hang, moi khoan
phi ngan hang phat sinh s& do Chu hop dong bao hiém chiu.

Chu hgp ddng bao hiém s& hoan tra cho Cong ty tai liéu hop dong bao hiém hién hanh, ban tom tat
Hop dong bao hieém hay thé y té vao hoac trudc ngay cham dut.

Hop dong Bao hiém s& ciing duoc cham dut khi cham dut quyen loi cua tat ca Nguoi dugc bao hiem
theo Quy tac Bao hiém nay.

6. Phdi hop Quyeén lgi bao hiém/Bao hiém khac

Tat cd nhitng nguoi dang tham gia bao hiém y té hoac bao hiém tai nan khac phai thong bao va cung
cap cho Céng ty ban sao Hop dong bao hiém cung ban tom tat quyén loi bao hiém.

Trong truong hop bi thuong tat lién quan t6i cac hanh dong hoic su so suit cia mot bén tha ba, thi
Chu hgp dong va Ngudi dugc Bao hiém c6 gang yéu cau bén thir ba nay boi thuong toan bo so tien
ton that.

7. Luat ap dung

Céc bén trong Hop dong bao hiém thoa thuan ring Luat cia nuéc Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét
Nam s¢ chi phoi va kiém soat trong truong hop co6 xung dot hoac tranh chap gitra cac bén vé Hop dong
bao hiém.

Bt ky tranh chip hoic xung dot nao phat sinh theo hoc lién quan téi Hop dong bao hiém sé& duoc céc
bén giai quyét trudc tién thong qua thwong lwong va hoa giai than thién. Néu hai bén khong giai quyét
dugc mot cach than thién trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay mot ben thdng bao cho bén kia vé
tranh chip phat sinh thi cac bén d6ng y tuan thu theo dia diém va tham quyen giai quyet duy nhat caa
tda an co thim quyén cua nuéc Cong hoa X& hoi Chu nghia Viét Nam dé giai quyét xung dot hoic
tranh chéap do.

8. Ngbn ngir ap dung
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Ban Quy tic bao hiém nay dwoc 1ap va cap bang tiéng Viét va c6 thé duoc dich sang ngon ngir nuéc
ngoai dé tham khao. Trong truong hop co su khac biét gitra tieng Viét va cac ngon ngir khac thi ban
tieng Viét co gia tri p dung.

PHAN Il - POI TUQNG BAO HIEM

Cong ty, Doanh nghiép, co quan va té chic tai tro dang ky hoat dong hop phép tai Viét Nam. Nguoi
duoc bao hiém la cong dan Viét Nam va nguoi nude ngoai thuong trd tai Viét Nam c6 do tudi tr 15
ngay tubi dén 64 tudi, va dugc mé rong dén 74 tudi dbi voi Hop dong tai tuc. COng ty chi chip nhan
bao hiém cho tré em khi tham gia bao hiém cting Hop dong véi B6/Me.

Cong dan cac nudc bi cam van theo nghi quyét cua Lién Hiép Quéc, Hop Chung QUOC Hoa Ky, Lién
Hiép Chau Au va Vuong Qudc Anh khdng phai 1a Bbi twong bao hiém theo Hop ddng bao hiém.

PHAN 111 - PHAM VI BAO HIEM
1. Quyén lgi bao hiém

Tuy thudc vao cac diéu khoan va diéu kién cua Quy tic Bao hiém ndy, va Gigi han Trach nhiém co
thé ap dung duoc, Cong ty s& thanh toan cho Nguoi duoc bao hiém dbi véi cac chi phi can thiét va
hop 1y phat sinh cho Nguoi duoc bao hiém c6 nguyén nhan truc tiép véi cac thuong ton vé than thé,
6m dau hozc bénh tat hoac nha khoa hozc thai san (néu 4p dung) cia Ngudi dugc bao hiém trong Thoi
han Bao hiém cho cac quyén loi néu trong Chuong trinh bao hiém 4p dung, VOI PIEU KIEN LA
TRONG MQI TRUONG HGQP céc chi phi nay la chi phi thuc té va giéi han trong chi phi hop 1y va
thong thudng tai qudc gia noi tién hanh viéc diéu tri.

2. Pham vi l&nh thé

Pham vi bao hiém phu thudc vao khu vuc dia Iy duoc liét ké trong Ban tom tat Hop dong bao hiém ma
phi bao hiém khu vuc pht hop duoc thanh toan. Di véi Khu vuc 1, diéu tri bénh tai Hop Chiing Quéc
Hoa Ky/Canada tly thuoc vao khoan chi phi y té ma Nguoi duoc bao hiém phai chiu trong sé c4c chi
phi y té duoc thanh toan bao hiém, trir khi phi bao hiém bo sung da dugc dong dé loai bo khoan chi
phi y té ma Nguoi duoc bao hiém phai chiu.

3. Pai dién/Thira ké

Dai dién hodc nguoi thira ké hop phap ciia Nguoi dugc bao hiem s& c6 quyén hanh dong thay cho
Ngudi dugc bao hiém do néu Nguoi duoc Qéo hiém bi mat nang lyc hanh vi hoac chét., Céc quyen loi
s€ dugc thanh toan cho Nguoi dugc bao hiém hoic ngu’(‘wi’dai dién’hoéc nguoi thira ké hqp phép cua
Nguoi dugc bao hiem (néu &p dung) hoac don vi cung cap Hé thong Thanh toan Truc tiép (néu ap
dung).

4. Xem xét bao hiém Bénh c6 sin

Trir khi c6 thoa thuan khac boi Cong ty theo Phu luc Hop dong béo hiém, tat ca cac Bénh c6 san khong
duoc bao hiém theo Hop dong Bao hiem.

Khang phu thude vao cac diéu da noi & trén, néu mot Bénh c6 sin da dugc thong béo cho Cong ty,
Cong ty co thé dong y bao hiem cho Bénh cé san theo Hop dong nay sau hai nam Ia thanh vién lién
tuc tinh tir ngay thong bao.

PHAN IV — PIEU KHOAN LOAI TRU

Nhiing diéu tri, diéu kién, cac hoat dong, hang muc sau ddy va céc chi phi phat sinh lién quan s& bi
loai trir khong duoc bao hiem va Cong ty sé khong chiu trach nhiém:
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(1)

()

3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)
(©)

(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

Diéu tri bénh tam than, réi loan hanh v, réi loan tam than bao gdm bénh tram cam, réi loan an
uong rbi loan glac ngu hodc cac ching loan than kinh chirc nang va cac b1eu hién tdm ly hoac
than kinh cua cac ching loan than kinh chirc nang ngoai trir viéc diéu tri nam vién da dugc cho
phép truc, va cac bénh tam than khac.

Cac dich vu hogc diéu tri tai co so chdm soc dai han, noi tri b¢nh bang nuéc khoang, phong
kham diéu tri bang thay luc, vién diéu dudng.

Kham va diéu tri lién quan téi cac khuyét tat bam sinh va cac bénh bam sinh. Cac khuyét tat
bam sinh bao gom ca cac b¢nh di truyen. Dicu tri cac van deé trong hoc tap hoac cac khuyet tat
noi ciaa mot dua tré phu thudc. Cac phau thuat cho thai nhi khi con trong bung me.

Céc xét nghiém, viéc kham va diéu tri lién quan t6i bénh vo sinh, bi¢n phap tranh thai, trigt
san, thu thai nhan tao hoic viéc pha thai, va cac diéu tri khéc la do cac hau qua cia nhimg diéu
tri nay.

Kham va diéu tri khong phai do mét co s kham chira b¢nh hop phap thuc hi¢n hay yéu cau,
hoic viéc diéu tri ma mot Bac sy chuyén nganh doc lap dugc Cong ty thué dé cho y kién chuyén
mon, cho 1a khdng can thiét vé mat y hoc.

Moi diéu tri vé rang/chinh hinh rang, trir khi dugc ghi ré trong Ban tém tat Hop dong Bao
hiém.

Kiém tra mat va tai dinh ky, ké ca chi ph| vé lam kinh mat, kinh &p trong, phuc hdi thi lec
hoac khic xa mit, bao gom tat can thi, vién thi va l3o thi.

Diéu tri phat sinh tir cac rdi loan/théi nghién ngap, vi du nhu lam dung thubc hoic nghién ruou.
Diéu tri d6i véi thuong tat ty gy ra hoic tu to.

Kiém tra sac khoe dinh ky va diéu tri phong ngira (bao gom tiém véc-xin hozc tiém chuang,
thudc va xét nghiém mang tinh chat ngan ngwra), trir khi c6 quy dinh rd va duoc xac nhan trong
Chuong trinh Bao hiém.

Céc xét nghiém, chi phi y té phét sinh khong lién quan dén viéc dleu tri hoac chan doan Om
dau hoac Thuong tat duoc bao hiém; hoac viéc diéu tri khdng can thiét Ve mat y hoc theo y
kién chuyén mon cia mot Bac Sy chuyén nganh doc lap duge Cong ty thué dé choy kién chuyeén
mon. Bieu tri bsi mot thanh vién trong gia dinh. Chu hop d6ng bao hiém/N guoi dugc bao hiém
la bac sy tu diéu tri cho ban than hoic Nguoi phu thudc tai mot Bénh vién noi Chi hop
dong/Nguoi dugc bao hiém dang lam viéc.

Céc bo phén gia, thiét bi phuc hoi va thiét bi y té, cling nhu viéc ghép tim nhan tao, (céc) thiét
bi hd tro mot hay hai tdm that ngoai trir cAc md cdy phau thuat tiéu chuan. Chi phi mua sam
hoic sir dung cé4c thiét bi ndi dac biét, dung cu, xe lian, nang hoic cac thiét bj khac.

Phau thuat tham my hoic phau thuat tao hinh vi ly do tham my. Dleu tri lién quan toi hodc phat
sinh tir viéc loai bo cac van dé vé chat béo, chat du thtra hay dé giam cn hoic diéu tri khac
dugc thuc hién véi ly do tham my hoic tm ly bao gém chira bénh rung téc, tan nhang, hoi.

Cham séc Thai san. Khong mot quyén loi bao hiém nao s& dugc thanh toan, trir khi duoc quy
dinh rd va dugc Xac nhan trong Chuong trinh bao hiém.

Nhap vién dé chan doan, chup X-quang, xeét nghlem hoac vat ly tri liéu, trir khi dugc chi dinh
boi mot Bac si diéu tri hodc Béc si phau thuét cé du trinh d6 chuyén mén theo luat dinh.

Céc xét nghlem khém va diéu tri cac bénh lay qua duong tinh duc va diéu tri bénh bt lyc hoac
bat ky bénh nao c6 lién quan.
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(17)

(18)

(19)

(20)

(21)
(22)

(23)

(24)

(25)

(26)

(27)

(28)

(29)

(30)

(31)

(32)

Toan b viéc ciy ghép bo phan ngoai trir truong hop duoc xac dinh trong Chuong trinh bao
hiém.

Mua bd phan co thé ngudi va toan bo chi phi cho nguoi hién ting.

Xet nghi¢m va diéu tri Hoi chu:ng suy glam mién dich mic phai (AIDS), Hoi chang Phuc hop
lién quan dén AIDS (ARCS) va toan bo céc bénh gay ra bai vazhoic lién quan dén vi rat HIV
dwong tinh trir khi thoi han dugc bao hiém da dwoc hoan thanh va phu thudc vao gisi han phu
duogc quy dinh trong Chuong trinh bao hiém.

Céac Bénh c¢6 san hoic cac thuong tat co lién quan, di kém hoac co tinh hau qua, trir khi dugc
thong béo cho Céng ty va dugc Cong ty chap nhan bang vin ban.

Cac chi phi vugt qua pham vi thong thuong va hgp 1y nhu dugce dinh nghia.
Diéu tri c6 Lua chon khong dugc Chép thuan (xem Dinh nghia).

Toan by chi phi van chuyén phat sinh ddi véi cac chuyén di dac biét vi myc dich diéu tri y
khoa, néu khdng phai Ia mot phan cta viéc Van chuyén y té Cap ctiru va ngoai tru truong hop
dugc xac dinh theo dinh nghia Dich vy Xe ctru thuong Trong nudc.

Diéu tri noi khoa thir nghiém va chua duoc chiang minh vé miat khoa hoc.

Diéu tri d6i voi Thuong tat hoic Om dau xay ra khi dang cong tac voi tu cach 1a thanh vién
cua luc lwong vii trang hodc cdng an hoic do thuc hién cong viéc thuoc Nhom nghé nghiép
Loai Il hodc IV (trir khi duoc thoa thuan khac bang vin ban trudc do boi Cong ty).

Kham va diéu tri chan thuong hodc bénh lau dai trong khi tham gla vao (bao gom bat ky chuong
trinh luyen tap hodc rén luyén thé luc d6i voi) cudc thi hodc cudc thi dau nao bao gom nhung
khong gi6i1 han cac hoat dong sau: dua xe dudi bat ky hinh thire ndo khac hon so véi di bo bao
gom nhu:ng khong gidi han viéc dua xe 6 t6 hodc xe hoi, thé thao chuyen nghiép, thé thao c6
su ti€p xuc voi cac nguoi cung choi, dua xe mo t0, dua thuyén may, va thi dau luyen ngua;
nhay du biéu dién, du bay, diéu luon, bay (khac voi nhu 18 mot hanh khach ¢6 mua vé di trén
mot may bay thuong mai duoc cip gidy phép hop 1€), tham hiém hang dong, leo da hoic leo
nui (c6 hay khong coO su dung day thung hoic thiét bj khac), nhay bun- -gee, 1an c6 deo binh
dudng khi, pd 16, dua ngua vuot rao, cac mon vo thuat, bay khinh khi cau, va bat ki mon thé
thao nao co to churc thyc hién trén co s& tai tro hodc bat ki hoat dong mao hiém nao khac, trir
phi da duoc khai bao vai Cong ty va da duoc Cong ty chap nhdn hodc c¢b y dat minh vao tinh
trang nguy hiém dic biét (ngoai trir trudng hop nd luc dé ciru song nguoi).

Kham va diéu tri rbi loan giac ngu lién quan den ho hap, bao gom ngay, mét moi, say may bay,
suy nhugc co thé hodc cing thang lién quan dén cdng viéc hoac bat ki tinh trang lién quan khéc.

B sung ché do an udng va cac chat sn c6 trong tu nhién ma c6 thé mua khong cén toa, bao
gom vitamin, khoang chat, thuc pham chirc nang, thuc pham ho tro diéu tri y te.

Céc dich vu khong lién quan dén stic khoe, bao gom viéc cap gidy chang nhan, ching thyc va
giay kham stc khoe cho muc dich di du lich.

Didu tri Thuong tat hoac Om dau do chién tranh, xdm luoc, hanh dong cua cac thé luc thu dich
bén ngoai, thu dich hodc cac hoat dong hiéu Chlen (du cé tuyen bd hay khong), noi chién, noi
loan, cach mang, khei nghia, dan bién hoic tham gia vao cac cudc ndi day, luc lwong quan doi
hay luc luong tiém quyen.

Diéu tri Thuong tat hoic Om dau do Hanh dong Khung bé.

Phoi nhiém ning lugng hat nhan, phong xa ion hoa hay nhidm phéng xa thugc bat ky loai nao.
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(33)

(34)

(35)

(36)

(37)

(38)

(39)

Tham gia vao mot hanh dong bat hop phép bao gém ca phat ti hoic khong tuan thu cac nghia
vu theo luat dinh.

Kham va diéu tri ca&c Om dau/Bénh tat/Thuong tat méc phai 1a hau qua truc tiép cua
Vigc tham gia vao cac hanh dong phi phap, bao gom nhung khong g10’| han trong pham vi
trom cap, cudp giat, khong chap hanh Iénh caa ngudi thi hanh cong vu, s dung chit
kich thich, st dung chat no hoic cac thiét bi gay chay (trir khi di duoc cip phép), hanh
hung va gay thuong tich.

Liéu phap thay thé t& bao gdc ngoai trir trudng hop ghép tiy xuwong.

Toan b viéc Van chuyén Cap ctru/Hoi huong/Gri tra Tir thi khong dugce Cong ty hodc Pon vi
hé tro y té cua Cong ty chap thuan trudc.

Bat ky diém loai trir nao khac vé Van chuyén CAp ciiu/Hbi huong /Hoan tra cac Quyén loi
cua T thi duge quy dinh cu thé trong Hop dong Dich vu véi Don vi tro gilip y te cua Cong
ty, nhu dugc thay doi tuy ting thoi diem va dugc thong bao cho Ngudi dugc bao hiem.

Cong ty s& khong bao hiém va khong c6 tréach nhi¢m thanh toan boi thuong cho bét ky yéu cau
bdi thuong hoac cung cap cé&c quyén lgi nao neu nhu viéc viéc cung cap bao hiém, thanh
toan cac yéu cau boi thuong nay hoac cung cap quyén loi nhu vay s& lam cho Céng ty vi
pham bat ky quy dinh Cam vén, ngan cam, hoac han ché theo cac nghi quyét caa Lién Hiép
Qudc hodc cac Iénh cadm van kinh té hay thwong mai, luat phap hoic quy dinh cua Lién Hiép
Chéu Au, Vuong Qudc Anh hoic Hiép Chung Quéc Hoa Ky.

Céc diéu khoan loai trir khac nhu duoc théa thuan véi Nguoi dugc bao hiem duge quy dinh
trong Ban tom tat Hop dong Bao hiem.

PHAN V - TRACH NHIEM CUA NGUOI PUQC BAO HIEM VA CHU HQP PONG BAO
HIEM POI VOI HQP PONG BAO HIEM

1. Cac Diéu kién Tién quyét d6i véi Trach nhiém

Bat ky trach nhi¢m cua Cong ty doi voi Ngudi dugc Bao hiem theo Hop dong Bao hiém s& tiy thuoc
vao Vviéc dap ung diéu kién tién quyét dudi day:

(a)

(b)

Cong ty phai dugc cung cép tat ca tuyén bd va ké khai can thiét boi Chi hop dong bao hiém
va/hodc Nguoi dugc bao hiém (cha me hodc nguoi giam hg dugc chi dinh hop phap néu Nguoi
duogc bao hiém 1a nguoi vi thanh nién) theo Pon Yéu cau bao hiém va tat ca cc tuyén b va ké
khai ndy phai hoan toan dung dan.

tinh chan that va chinh xéc clia cac tuyén bd va ké khai duoc 1ap lién quan dén bét ky yéu cau
boi thuong nao tir Chu hop dong bao hiém hay bat ky Nguoi duge bao hiém nao doi voi Coéng
ty theo Hop dong Bao hiém.

(c) viéc tuan thu va thyc hién dung cac diéu khoan, diéu kién, va quy dinh cia Hop dong Bao hiém
dén muc dg co lién quan dén bat ky di€u gi can dugc thuc hi¢n, han ché thuc hién hay phai tuan thu
boi Chu hgp dong bao hiém va/hodc Nguodi duge Bao hiém.

2. Yéu cau chip thuén truéc

Pham vi bao hiém tdy thudc vao viéc thong bao trudc hoic chap thuan trude nhu sau:
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Tt ca céc Bién phap Diéu tri Lya chon phai dugc kém theo bang gia chi tiét va duoc giri cho Cong ty
05 ngay lam viéc d¢ tham dinh trudc khi tién hanh diéu tri.

Bién phap Diéu tri Lya chon ngoai Nudc thudng tra thi ciing tiy thudc vao cac yéu cau sau day:

(1) bang gi4 cho Bién phap Biéu tri Lua chon tai mot bénh vién duoc lua chon phai dugc gui cho
Cong ty it nhat 05 ngay lam viéc trude khi tién hanh diéu tri; va

(2) Bién phap Diéu tri lwa chon nay duoc cong ty chip thuén.

3. Tai liéu dwoc yéu ciu

Chu Hop dong Bao hiém s& cung cap bang vén ban cho Cong ty moi thong tin ma Cong ty cd thé yéu
cau vé cac van dé co lién quan dén Hop dong Bao hiém. Tat ca cac tai liéu hoic thong tin duoc Nguoi
duoc Bao hiém cung cip cho Chu hop dong bao hiém lién quan t6i bao hiém, cling véi cac hd so ma
cd thé co lién quan téi Hop ddng bao hiém, s& duoc cong khai dé Cong ty kiém tra tai moi thoi diém
thich hop.

Sai sOt trong ghi chep khi luu gilr ho so s& khong lam vo hiéu bao hiém néu bao hiém d6 dang c6 hiéu
luc hop phép va ciing khong tiép tuc bao hiém néu bao hiém d6 bi cham dit hop €. Trong truong hop
tudi, ngay sinh hoic cac thdng tin khac co lién quan toi mot Nguoi dugc Bao hiém duoc phat hién bi
khai sai va trong trudng hop viéc khai sai d6 anh hudng dén pham vi quyén loi bao hiém hoic c6 bat
ky viéc gi anh huong dén cac diéu khoan va diéu kién cua Hop dong Bao hiém hozdc dén quyét dinh
ciia Cong ty bao hiém cho Nguoi dugc bao hiém do, thi (A) tudi that va cac thdng tin chinh xac s&
duogc st dung dé xac dinh xem céac quyén lgi bao hiém co duoc bao dam theo cac diéu khoan cua Hop
ddng Bao hiém hay khong, véi s tién 1a bao nhiéu, va c6 tién hanh diéu chinh phi bao hiém hay
khong, hoic (B) bao hiém cia ngudi d6 s& khdng c6 gia tri va Cong ty sé tra lai phi bao hiém d6i véi
Nguoi duoc Bao hiém do.

4. Pu didu kién
4.1  Hop dong bao hiém ca nhan:

Do tudi ti da dugc ding ky 1a 64 tudi. Cha hop dong bao hiém va Nguoi duoc Bao hiém thuéc moi
qudc tich va ngudoi phu thudc cua ho (khong phai 1a tré so sinh) co du diéu kién tham gia bao hiém
ngoai trir 1a cdng dan cia cac nude bi Lién hiép Quéc va Hop Chung Qubc Hoa Ky trirng phat, nhu
dugc thay doi vao ting thoi diém.

Bao hiém cua Nguol phu thudc phai ap dung ciing Chuong trinh bao hiém nhu Nguoi duoc bao hiém
ma ho phu thugc va tly thugc vao viéc Chap thuan trugc caa Cong ty. Tré vi thanh nién khong dugc
bao hiém doc lap theo Chuong trinh bao hiém.

Tré so sinh s& du diéu kién dugc bao hiém sau 15 ngay ké tir ngay sinh hozc 15 ngay sau khi xuat Vién
noi dugc sinh, tay thoi diém nao muon hon, sau khi da ndp don yéu cau bao hiém va phu thuoc vao
bang ching thoa dang vé tinh trang strc khoe tot va dugc Cong ty chap thuan trudc.

Pham vi bao hiém theo Hop ddng Bao hiém chi 4p dung cho nhimg d6i twong c6 nghé nghiép thudc
Loai | va Loai Il, trir khi c6 sy thoa thuan khac voi Nguoi duoc bao hiém va duoc Cong ty dong y
bang vin ban. Ngudi duoc bao hiém duoc yéu cau théng bao cho Cong ty ngay khi nghé nghiép cua
ngudi d6 chuyén sang Loai 11 hoic Loai IV. Khdng thyc hién nghia vu théng béo c6 thé dan dén viec
Cong ty tir chdi mot yéu cau bdi thuong hay cham dut loi ich bao hiém.

4.2 Hop dong bao hiém Nhom:
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Nguc‘yi lao qdc}ng va thé(\h vién cua TH ch{{c Tai tro va Nguoi phu thuoc phai dang lam viéc tir ngay
dau tién dé dap ung dieu kién cua Hop dong Bao hiém, trir cac truong hop dugc cho nghi dugc tra
luong.

Tré so sinh s& duoc bao hiém sau 15 ngay sinh hogc 15 ngay sau khi xuat Vién noi sinh, tiry thudc thoi
diém nao tre hon, khi Chi Hop dong bao hiém da nop Pon yéu cau bao hiém, tuy thudc vao viéc co
bang ching thoa dang vé suc khoe tot va dugc sy chap nhan cia Cong ty.

Cong dan cua bat ky nudc nao bj Lién higp Quéc va Hop Chiing Quéc Hoa Ky tring phat, nhu dwoc
thay doi tuy tirng thoi dieém, khéng du tiéu chuan dé duoc bao hiém theo Hop dong Bao hiém.

Tudi tbi da ding ky bao hiém 1a 64 tudi.

Pham vi bao hiém theo Hop ddng Bao hiém chi &p dung cho nhiing ngudi c6 nghé nghigp thuge Loai
I va Loai Il trir khi 6 su thoa thuan khac véi Nguoi duoc bao hiém va duoc Cong ty dong y bang van
ban. Ngudi duoc bao hiém phai théng béo cho Cong ty ngay khi nghe nghi¢p cua ngudi do chuyen
sang Loai I11 hoic Loai IV. Khong thuc hién nghia vu thdng béo c6 thé dan dén viéc Cong ty tir chdi
mot yéu cau bdi thuong hay cham dut loi ich bao hiém.

5. Kiém tra sirc khée

Cong ty théng qua nguoi dai dién y té cua minh s& c6 quyén va co hoi kiém tra sic khoe bat ky Nguoi
duoc Bao hiém nao vao bat ky ltc nao va thuong xuyén nhu 1a ¢ thé dugc yéu cau mot cach hop Iy
trong thoi gian ¢ yéu cau bdi thuong. Ngoai ra, Cong ty s& ¢ quyén yéu cau kham nghiém tu thi
trong trudng hop tir vong, néu diéu dé khong bi cam theo luat hoic tin ngudng ton gido.

6. Giam dinh y khoa

Cong ty co quyen yéu cau thyc hién thém cac xét nghiém va/hoac danh gia khi ma Cong ty quyet dinh
rang mot didu kién dang dugc yéu cau bdi thuong cé lién quan truc tiép hoac gian tiép dén diéu kién
loai trir va COng ty s€ thanh toan chi phi nay.

7. Pé phong Hop Iy va Thay d6i Quan Trong

Céc Thanh vién dugc Bao hiém s tién hanh moi bién phap phong ngira hop 1y dé ngén chan va giam
thiéu bat ky Tai nan, Thuong tét, Om dau hodc phi ton va Cong ty phai dugc théng bao ngay bang van
ban vé bat ky thong tin hoac thay doi nao lam tang rai ro hoac lam phat sinh thém trach nhiém cua
Cong ty.

Cong ty s& co quyen tiép tuc bao hiém theo cac diéu khoan va diéu kién ma Cong ty xét thay phi hop
VGi nhitng thay do6i théng tin hodc thay d6i nao lam tang rai ro hoic lam phét sinh thém trach nhiém
cuia Cong ty do hoac tir chéi tiép tuc bao hiém theo Hop dong bao hiém. Moi khiéu nai phat sinh tir
hozc lién quan téi nhing thay doi d6 s& khong dugc dap tng cho t6i khi va trir khi Cong ty da duoc
thdng bao vé nhitng thay doi do, va da ddng y tiép tuc bao hiém.

8. Tré vé Qué quan/Thay d6i Nuéce Thuong trd

Déi véi nhitng cong dan Hop Chung Quédc Hoa Ky hoic Canada tro vé Qué quan cia minh va ddi Voi
nhirng cong dan cac quéc gia khac du dinh cu tra tai Hop Chung qudc Hoa Ky/Canada trong thoi gian
trén 12 tuan, Chuong trinh bao hiém s& ty dong cham dut. Ngudi duoc Bao hiém s& thdng béo cho
Cong ty ngay Thanh vién do tro vé Qué quan hoic thay doi Quéc gia Thuong trd sang Hop Chung
Quéc Hoa Ky/Canada trong vong ba muoi ngay ké tur ngay tré vé/thay doi d6. Phi bao hiém di nop s&
duogc hoan tra theo Biéu khoan Cham dut hop dong bao hiém.
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Déi véi nhitng thay dbi noi cu tra khong phai la Hop Chung Quéc Hoa Ky hay Canada trong Ném
Bao hiém, Cong ty s& xem xét bao hiém trén co s¢ danh gia chi ph1 thong thuong va hop 1y tai quéc
gia d6 hoac hoan tra phi bao hiém theo Diéu khoan Cham dut hop déng bao hiém.

Mot diéu kién tién quyét ddi voi trach nhigm theo Hop ddng bao hiém la Cong ty phai duoc thong bao
trudc bang van ban vé viée thay d6i Nude Thuong tri cua Chi Hop dong hozc cia bét ki Thanh vién
duoc Bao hiém nao. Viéc thay d6i Nudce thuong tra cd nghia 13 Ngudi dugc Bao hiém khong con cu
trii tai Qudc gia Thuong trii ctia minh, hogc ¢6 ¥ dinh chuyén téi & mot qudc gia khéc trong thoi gian
trén 12 tuan.

Cong ty phai dugc thong bao dia diém cua bat ky nguoi phy thuge nao ma co Nuge Thuong trd khac
v6i Nuge Thuong tra da khai béo cho Chu hop d6ng bao hiém trong Pon yéu cau bao hiém, va Cong
ty bao Iuu quyén tir chdi bao hiém cho nhitng Ngudi phu thuge d6 theo Pon yéu cau bao hiém nay.

Cong ty bao luu quyén tir chdi dé nghi tiép tuc hop ddng bao hiém vai bat ky thanh vién nao di thay
d6i Nugc Thuong tri ciia minh trong Nam Bao hiém.

PHAN VI - THU TUC BOI THUONG
Nguoi duoc Bao hiém duoc ty do tham gia dich vu y té theo mét trong hai cach lya chon sau:

Lwa chon 1 — Tw Thanh toan

Néu Nguoi duoc Bao hiém lya chon cach tu thanh toan, Ngudi duoc Bao hiém phai thuc hién théng
bao bang vin ban cho Cong ty vé viéc xay ra sy kién bao hiém trong vong chin muoi (90) ngay ké tir
ngay dau tién diéu tri cua sy Kién duoc bao hiém hoic trong truong hop thai san, 1a ngay sinh con ma
yéu cau boi thuong duoc dua ra, trir khi dugc chap nhan khac boi Cong ty. Trir khi ¢6 Iy do chinh
dang, néu Nguoi dugc Bao hiém khdng thyuc hién thong bao vé sy kién bao hiém trong thoi gian qui
dinh, Cong Ty s& 4p dung mic phat theo cac ty 1é sau déy, tinh trén tong s6 tién bdi thudng:

e Thdng bao ton that sau 91 ngay dén 180 ngay: 10%
e Thong béo ton that sau 181 ngay dén 270 ngay: 20%
e Thdng bao ton that sau 271 ngay dén 365 ngay: 30%

Hé so yéu cau bdi thwong: Nguoi duoc bao hiém phai cung cap cho Cong ty hd so yéu cau bdi thudng
bao gom:

- Mau gidy yéu cau boi thuong dugc dién day du va cd chix ky caa Nguoi yéu cau

- Ban Gbc cua bénh an

- Céc bao céo y khoa (néu co)

- Két qua xét nghiém

- Pon thubc

- Hoéa don va bién nhan.
Cac ban sao s& khong duoc chap nhan. Ho so yéu cau bdi thuong phai dugc nop cho Cong ty trong
thoi han yéu cau boi thuong theo quy dinh cua phap luat.

Boi hoan: Bét ky yéu cau boi thuong nao ciia Nguoi dugc Bao hiem cho céc chi phi thuc té phat sinh
s& dugc boi hoan bang Bong Viét Nam can cir theo quy dinh hi¢n hanh cua chinh phu Viét Nam ve
quan ly ngoai hoi cong bo tai thoi diém phat sinh chi phi.

Déi véi viec diéu tri tai bénh vién, phau thuat va diéu tri trong ngay, xin tham khao "Diéu trj c6 Lwa
chon — Yéu cau Chap thuan Trudc”.

Néu theo yéu cau cua Ngudi duoc Bao hiém cac khoan chi phi dugc Cong ty hoan tra cho Nguoi duoc

Bao hiém phai thuc hién bang chuyén khoan qua ngan hang, moi khoan phi ngan hang phat sinh sé do
Cong ty chiu, trir truong hop Nguoi dugc Bao hiém cé yéu cau khac.
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Lwa chon 2 — Dich vu Thanh toan Truc tiép

Dich vu Thanh toan Truc tiép 1a dich vu khong sir dung tién mat do Cong ty cho phép Nguoi dugc
Bao hiém Diéu tri Ngoai tr( va Noi trd Téng quat tai cac co sd'y té do Cong ty chi dinh. Déi véi dleu
tri c6 lra chon tai bénh vién, Nguoi duoc Bao hiém phai tuan thi "Diéu tri c6 Lwa chon — Yéu ciu
Chép thuan Trudc”. Cong ty s& cap Gidy cam két Thanh todn néu bénh dugc bao hiém trong Hop dong
Bao hiem.

Ngudi duoc Bao hiém phai xuét trinh Thé Bao hiém cua minh cling vai gidy to tily than dé xac nhan.
Trong moi truong hop, khoan thanh toan cho phép trudc va/hoac khoan thanh toan ma Cong ty da tra
cho mot yéu cau bdi thuong khong dugc bao hiém theo Hop dong Bao hiém hoic vuot qué gisi han
trach nhiém, thi Nguoi duoc Bao hiém va/hoic Chi hop dong bao hiém sé& chiu trach nhiém hoan tra
cho Cong ty cac chi phi diéu tri khdng hop 1¢ trong vong 31 ngay ké tir ngay Cong ty gui thong béo
hoan tra.

PHAN VII - GIAN LAN VA HINH THUC XU LY
1. Dbi voi Hop dong bao hiém cé nhan:

Néu bat ky yéu cau bdi thudng l1a gia hodc gian 1an hoic néu (nhitng) Ngudi duoc Bao hiém hoic mot
ngudi dai dién cho (nhitng) Nguoi duge Bao hiém sir dung cac phuong tién hoic thiét bi gian lan dé
c¢6 duoc cac quyén loi bao hiém theo Hop dong bao hiém thi Hop dong bao hiém s& 1ap tac bi huy bo
va moi quyén loi bao hiém va phi bao hiém hoan tra s& bi tugc bo.

2. Dai véi Hop ddng bao hiém Nhom:

Néu bat ky yéu cau boi thuong la gia hoac gian 1an hoac néu Cha hop dong bao hiém hoic mot nguoi
dai dién cho Chu hop dong bao hiém str dung cac phwong tién hoic thiét bi gian lan dé c6 dugc quyén
loi bao hiém theo Hop ddng bao hiém Nhom thi Hop dong bao hiém Nhom sé& 1ap tic bi hay bo va
moi quyén loi bao hiém va phi bao hiém hoan tra s& bi tuéc bo.

Truong hop mot Nguoi dugc Bao hiém cd khiéu nai gia hogc gian Ian, thi bao hiém cua nguoi d6 s&
lap tuc bi hiy b va moi quyen loi bdo hiem va phi bao hiem s€ bi tuéc bo. Quy dinh nay s& khong
anh huong dén Hop dong bao hiem Nhom van con dang hiéu luc.

PHAN VIII - PIEU KHOAN THANH TOAN PHi BAO HIEM

1. Céc bén tuyén b va nhat tri rang diéu kién tién quyét ddi vai trach nhiém bdi thuong theo Hop
Pong Bao Hiém, Hop Ddng Bao Hiém Tai Tuc va Sira Boi Bo Sung rang bat ky khoan phi bao hiém
dén han nao déu phai dugc thanh toan va duoc nhan du bai Cong ty Bao Hiém (hoic bai bén dugc iy
quyén thu phi bao hiém theo thoa thuan cta bén d6 vai Cong ty):

(8) Tru truong hop quy dinh tai Diém (b) dudi day, d6i véi Hop Pdng Bao Hiém hoic Hop Bong Bao
Hiém Tai Tyc hoic Stra Doi B6 Sung: Trong vong 30 ngay ké tr NGAY HIEU LUC BAO HIEM
theo Hop Bong Bao Hiém hoic Hop Bong Bao Hiém Tai Tuc hoac Sira B6i B Sung; néu Thoi han
bao hiém it hon 30 ngay, thoi han thanh toan 1a truéc hodc ngay khi bat dau Thai han bao hiém.

(b) Bbi voi Hop Dong Bao Hiém hoic Hop Pdng Bao Hiém Téi Tuc, néu Cong ty dong y thanh toan
phi bao hiém theo nhiéu dot: Trong vong 30 ngay ké tir NGAY HIEU LUC BAO HIEM theo Hop
Poéng Bao Hiém hay Hop Pdng Bao Hiém Bao Hiém Tai Tuc d6i voi ky thanh toan dau tién va sau
d6 theo ngay da thoa thuan cho nhiing ky ké tiép;

2. Trong trudng hop phi bao hiém cia Hop Pong Bao Hiém, Hop Pong Bao Hiém Tai Tuc va
Stra D6i B6 Sung khong dugc thanh toan day du cho Cong ty (hoic boi bén dugc uy quyén thu phi
bao hiém theo thoa thuan caa bén d6 voi Cong ty), theo phuong thirc va thoi han quy dinh trén day
(“Thoi Han Thanh Toan”™), thi trach nhiém bao hiém theo Hop Bong Bao Hiém, Hop Pong Bao Hiém
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Tai Tyc va Sira D6i B6 Sung s& bi tw dong coi la cham dut ke tir ngay hét Thoi Han Thanh Toan va
Cong ty sé dugc mien tat ca cac trach nhiém phat sinh tir ngay d6 nhung khong anh hudng dén trach
nhiém phap 1y nao phat sinh trudc ngay do6. Theo do,

@) Chua Hop Bong Bao Hiém (Bén mua bao hiém) 1a ca nhan khong c6 nghia vu déng phi bao
hiém dugc tinh tir ngay bt dau cia Thoi han bao hiém dén thoi diém chdm dat Hop Dong Bao Hiém
hoic Hop DBong Bao Hiém Tai Tuc va Sira D6i B6 Sung, néu khdng phét sinh bdi thuong cho bat ky
su kién bao hiém nao.

(b) Bén mua bao hiém Nhém van c6 nghia vu dong phi bao hiém duoc tinh tir ngay bat dau cua
Thoi han bao hiém dén thoi dlem cham dat Hop DBdng Bao Hiém hoic Hop Pong Bao Hiém Tai Tuc
va Stra Doi B6 Sung theo ty I¢ s6 ngay c6 hiéu luc Hop Podng Bao Hiém hoic Hop Dong Bao Hiém
Tai Tuc va Sira Ddi Bo Sung trén t6ng s6 ngay cua Thoi han bao hiém trudc khi Hop Bong Bao Hiém
hoac Hop Bong Bao Hiém Tai Tuc va Sira D6i B6 Sung cham dut, ké ca khi khong phét sinh bbi
thudng cho bat ky su kién bao hiém nao.

(c)  Trong moi truong hop, trach nhiém tdi da ciia Cong ty d6i véi bit ky yéu cau bdi thuong nao
phét sinh trong Thoi Han Thanh Toéan s& khong vuot quéa khdng phay mot phan tram (0,1%) cua (i)
Gidi han trach nhiém cua tirng Quyén lgi nhu quy dinh cu thé cho tiing Om dau/Bénh tat/Thuong tat
trong Chuong trinh bao hiém; hoic (i) han mirc dugc quy dinh trong Ban tom tit Hop dong bao hiém,
Ban tom tat Hop dong bao hiém tai tuc va/hoic Stra doi bd sung cho bat ky yéu cau boi thuong nao
lién quan dén diéu tri ndi tra, diéu tri ngoai tra, chdm soc nha khoa, cham soc thai san (va/hoac cac tai
liéu khac trong Hop Dong Bao Hiém/Hop Dong Bao Hiém Tai Tuc, néu co) (tly theo sé nao nho hon)
va Cong ty s€ duoc husng khoan phi bao hiém rui ro twong tng véi ty 1é thoi gian da bao hiém. Cong
ty ¢ quyén khau trir phi bao hiém chwa dugc thanh todn cho Cong ty trudc khi thanh toan bdi thuong.

3. Déi vai cac Hop Pong Bao Hiém, hoic Hop Bong Bao Hiém Tai Tuc va Stra Boi B6 Sung ¢o
diéu khoan thanh toan phi bao hiém theo nhiéu dot dang con hiéu luc, trong truong hop céc khoan yéu
cau bdi thuong cong don caa Hop Bong Bao Hiém hoac Hop Dong Bao Hiém Tai Tuc va Sira Doi Bo
Sung vuot muc phi bao hiém chwa thanh todn, tat ca s6 phi bao hiém chua thanh toan s& dugc thanh
toan ngay 1ap tic cho Cong ty bat ké da dén dot thanh toan hay chua.

4. Bat ké cac quy dinh tai DBiéu 1, 2, 3 ngay trén, trong truong hop Bén mua bao hiém thanh toan
toan bo phi bao hiém vao trudc hoac ngay ngay bat dau cua Thoi han bao hiém, trach nhiém téi da cua
Cong ty ddi véi bat ky yéu cau bdi thudng ndo phat sinh trong Thoi han bao hiém s& bang mot trim
phan trim (100%) cta (i) Giéi han trach nhiém cua tirng Quyén loi nhu quy dinh cu thé cho ting Om
dau/Bénh tat/Thuong tat trong Chuong trinh bao hiém; hoac (ii) han mic duoc quy dinh trong Ban
tom tat Hop dong bao hiém, Ban tom tat Hop dong bao hiém tai tuc va/hoac Sira d6i bd sung cho bat
ky yéu cau boi thuong nao lién quan dén diéu tri noi tra, diéu tri ngoai tra, chim soc nha khoa, cham
s6c thai san (va/hoic cac tai lidu khac trong Hop Pong Bao Hiém/Hop Bong Bao Hiém Tai Tuyc, néu
c6) (tiy theo s6 nao nho hon).
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